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Johdanto

Polkka — Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy tuottaa in-house-yhtiona ateria- ja puhtauspalveluita. Yhtion
omistajina ovat Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtyma (Siun sote) seka Joensuun
kaupunki. Yhtion liikevaihdosta padosa muodostuu omistajille tuotettavista palveluista.

Siun soten arvot vastuullisuus, valittaminen, asiakaslahtoisyys ja yhdenvertaisuus ovat myods Polkan arvoja.
Asiakkaiden turvallisuudesta huolehtiminen on Polkan tdrkein tavoite. Ndma teemat ohjaavat Polkan
vastuullisuutta.

Yritysten sidosryhmien vastuullisuusodotukset kasvavat jatkuvasti. Ei enda riitd, ettd lakeja ja muita
saadoksia noudatetaan, vaan yrityksilta odotetaan liiketoimintaan sidottuja vastuullisuustavoitteita ja -
tuloksia. Vastuullisuustyon vaikuttavuutta tulee mitata seka tuloksia raportoida ja viestia tavoilla, jotka
tavoittavat ja vakuuttavat sidosryhmat.

Polkan vastuullisuusohjelman tarkoituksena on toimia katsauksena yhtion nykytilaan, selvittaa seka lyhyen
etta pitkan aikavalinkehitystarpeita ja maarittaa tavoitteita. Vastuullisuusohjelman avulla Polkka pystyykin
kehittdmaan vastuullisuustyotaan systemaattisesti. Polkan vastuullisuusohjelmassa on nelja teemaa:
Ymparistovastuullisuus, Sosiaalinen vastuullisuus, Taloudellinen vastuullisuus seka Yhteiskunta.

1. Ymparistovastuullisuus

Vastuullinen yhtio tuntee ja hallitsee ymparistovaikutuksensa. Ymparistoasioiden onnistunut hallinta
edellyttaa jarjestelmallista suunnittelua, ohjausta ja seurantaa. Polkan toiminnan merkittdvimmat
ymparistovaikutukset ovat energian ja veden kulutus, ruokahavikki, kemikaalien kaytto, ruokakuljetusten
aiheuttamat paastot seka tuotannossa syntyvat jatteet. Valillisia ymparistovaikutuksia syntyy
elintarvikehankintojen kautta elintarviketuotannosta syntyvista ymparistovaikutuksista.

Polkka tarjoaa omalla panostuksellaan ymparistdvastuullisia ateria- ja siivouspalveluita parhaan kykynsa
mukaan. Polkka on valmis sitoutumaan toimenpiteisiin tehdakseen toiminnastaan entista kestavampaa ja
ymparistoystavallisempaa.

1.1 Ruokalistasuunnittelu

Polkan tarjopaman ruuan tulee olla hyvas, tuoretta, terveellista ja vastuullisesti tuotettua.
Ruokalistasuunnittelun ja reseptien kehittdmisen pdatavoite on valtion ravitsemusneuvottelukunnan
suositusten mukaisten tasapainoisten ja maukkaiden aterioiden tarjoaminen eri asiakasryhmille. Erityisen
tarkeaa suunnittelussa on erikoisruokavalioiden annosmaarien vahentaminen. Ruokalistasuunnittelulla ja
raaka-aineiden valinnoilla vaikutetaan valmistettavien erikoisruokavalioiden maaraan. Hyva suunnittelu
vahentaa raaka-aineiden, energian ja havikin maaraa. Esimerkiksi kala-allergiset koululaiset on ohjattu
valitsemaan kasvisruokavaihtoehto erikseen valmistettavan erikoisruoka-annoksen sijasta. Tulokset ovat
olleet positiivisia ja tulevaisuudessa eri allergeenien ja ruokavalioiden huomioimista tullaan jatkamaan
entisestaan reseptien kehittamisvaiheessa.

Polkan ruokalistoilla kasvisruokapaivia on kerran viikossa kouluissa. Kouluissa tarjottavien kasvisruokien
osuus on 64 prosenttia ruokalistalla olevista ruokalajeista. Paivakodeissa kasvisruoan saa halutessaan
pyytéamalla. Hoivan ruokalistoilla kasvisruokaa on tarjolla viikon aikana kerran lounaalla seka
padsadntoisesti kaksi kertaa paivallisella.



Haasteeksi on Polkassa osoittautunut kasvisruokien houkuttelevuus. Reseptien kehittamiselld ja
tuotantotavoilla varmistetaan ruoan houkuttelevuus vaarantamatta ravitsemuksellisia vaatimuksia tai
ruoan kulutusmaaraa. Ruokalistasuunnittelu, reseptiikan uudistaminen ja tuotekehitys ovatkin Polkan
systemaattisen kehitystyon osa-alueita.

Kasviksilla on niille luontaiset sesongit, jolloin niiden kasvuolosuhteet ovat optimaaliset ja maku
parhaimmillaan. Silloin my0ds tuotteiden hinta on edullinen, koska tuotanto ja kuljetuskustannukset
kasvavat sesonkien ulkopuolella. Satokausiajattelu on Polkassa osana ruokalistasuunnittelua. Tama vaatii
reseptien kehittamista ja ruokalistojen paivittamista niin, etta sovittujen satokausien tuotteita saadaan
sisallytettya ruokalistoille niille ajankohtaisina aikoina. Reseptien suunnittelussa osallistetaan koululaisia.
Suunnitteilla on yldkoulujen kotitalousopettajien kanssa yhteistydssa toteutettava kasvisruokatyopaja,
jossa oppilaat saavat suunnitella kasvisruokaresepteja.

1.2 Lahiruoka ja kotimaisuus

Lahiruoalla ei ole virallista maaritelmaa, vaan lahiruoka tarkoittaa eri tilanteissa eri asioita. Polkan
hankkimien elintarvikkeiden tulee olla tuotettu suomalaisen lainsaadannon ja asetusten mukaisesti niilta
osin kuin tuotantoa on saatavilla. Kotimaisuus tarkoittaa Polkassa kotimaisten raaka-aineiden kayttoa.

Polkka valitsee Iahitoimittajan tai lahitoimittajan tuotteen aina kun se on mahdollista. Tarjouskilpailujen
kriteerit ottavat huomioon ravitsemuksen ja muun laadun rinnalla ympariston ja kestavan kulutuksen,
sesonginmukaisuuden ja tuoreuden. Lahiruoan osuutta seurataan ydinmittarilla. Vuonna 2020 Idhiruoan
osuuden tavoitteena oli 16 % kaikista kdytossa olevista raaka-aineista ja sen ylityttya vuodelle 2021
tavoitteeksi asetettiin 18 %.

Innovatiivisen hankinnan kautta ruokalistalle on lisdtty seitanpihvi. Tama toteutettiin yhteistydssa
paikallisen osuuskunnan kanssa. Seitanpihvissa hyédynnetdaan myds ldhituottajan hernejauhoa. Lahiruoan
hankinnassa tullaan edelleen hyddyntdamdan dynaamista hankintajarjestelmaa ja innovatiivista
hankintakumppanuutta.

Polkan tarjoamien ateriapalveluiden raaka-aineiden kotimaisuusaste oli 77 % vuonna 2020. Raaka-aineista
kotimaisia ovat kaikki lihatuotteet, lukuun ottamatta riistakaristysta. Polkka on myds siirtynyt kayttamaan
kotimaista kalaa lohen ja lohipihvien muodossa. Naiden lisaksi etsitaan tuotteita kotimaisesta jarvikalasta,
jota halutaan hyddyntaa entistda enemman. Kotimaisuusastetta on nostettu myds lisdamalla kotimaisia
marjoja ruokalistalle. Kotimaisten tuotteiden osuuden lisdamista jatketaan edelleen. Polkassa seurataan
kotimaisuusastetta ja seurantaa varten luodaan tarvittava mittaristo.

1.3 Havikki

Ravitsemispalveluissa noin 20 % valmistetusta ruoasta paatyy Suomessa havikkiin. Turhaan tuotettu ruoka
kuormittaa sekd taloutta etta ymparistda. Toimivimmat keinot havikin vahentamiseen ovat asian
tiedostaminen ja omalle yritykselle sopivimpien havikinhallintakeinojen 16ytaminen. Havikkimaarien
saannollinen mittaus on tarkedssa roolissa sen vahentamisessa.

Polkan palveluissa syntyy tilaus-, lautas- ja keittiohdvikkia. Keittidissa havikin maaraa on pystytty
vdahentamaan hyvin, eikd sitd koeta ongelmaksi. Suurimman osan havikistd muodostavat tilaus- ja
lautashavikki. Lautashavikki on ruokailijan lautaseltaan biojateastiaan jattéman ruoan maara. Tilaushavikki
puolestaan kertoo paljonko tilatusta ruokamaardsta jaa keittioon syomatta. Polkka on kirjannut listan
tyokaluja, joilla havikkia pyritddan véahentdamadn. Naitd tydkaluja on muun muassa keittididen lautas- ja



tilaushavikin kirjaaminen paivittdin Sensire-ohjelmaan. Tietoja hyodynnetaan trendien tunnistamisessa ja
ruokalistasuunnittelussa, tilauksien ennakoinnissa ja sopivien pakkauskokojen selvittadmisessa.

Tikkamaen sairaalassa on kdynnissa osastojen lautashavikkiselvitys. Tikkamaen potilasannokset kasataan
tarjottimille kunkin osaston tilausten mukaan. Astiahuollossa on huomattu, etta tarjottimia tulee takaisin
koskemattomina. Syita ja ratkaisuja tahan selvitetaan yhdessa Siun soten kanssa tavoitesuunnitelmien
mukaisesti.

Syksylld 2021 aloitetaan lautashavikin vahentdamiseen liittyva hanke biovaakakokeilulla kahdessa koulussa.
Tavoitteena on vahentdd lautashavikkia pitkalla aikavalilla. Aikaisempien kokeilujen perusteella tiedetaan,
ettd lautashdvikki vahenee kampanjalla valiaikaisesti, mutta nousee takaisin alkuperaisiin lukuihin
kampanjan loputtua. Kokeilun perusteella paatetaan, laajennetaanko biovaakojen maaraa kaikkiin
kouluihin.

Polkan tarkoituksena on jatkuvasti pienentaa tavoitteitaan lautashavikin suhteen seka paasta Joensuun
kaupungin ilmasto-ohjelman asettamiin tavoitteisiin. Ilmasto-ohjelmaan on kirjattu, etta kouluissa ja
paivakodeissa syntyva ruokahavikki pyritaan puolittamaan vuoteen 2025 mennessa vuoden 2013 maarasta,
joka oli 15,5 g/ruokailija. Lautashavikin vahentaminen on hyvinvointitoimialan ja Polkan yhteinen tavoite.
Polkan ydinmittareihin kuuluva lautashavikkitavoite on 12 g/asiakas.

Polkan ateriapalveluiden kohteissa ruokaa saa ottaa tarpeen mukaan, minka vuoksi on haasteellista 16ytaa
tasapaino tilaushavikin ja ruoan liian aikaisen loppumisen valilla. Tilaushavikin vahentaminen on Polkan
jatkuva tavoite ja yksi kuukausittain seurattavista ydinmittareista. Tavoitetaso on vuonna 2021 12 % ja
siihen on paasty joinain kuukausina.

1.4 Puhtauspalvelut

Puhtauspalveluiden vastuulla on osaltaan tehda tiloista turvallisia ja viihtyisia seka huolehtia pintojen
sdilymisestd siisteind mahdollisimman pitkdan. Tasokas siivous vaikuttaa myos sisdilman laatuun. Laadukas
puhtaustaso saadaan aikaan yhteisty0ssa asiakkaan kanssa. Tasta onnistuneita esimerkkeja ovat mm.
eritetahrasiivous ja leikkaussalien siivouksen vudistaminen.

Ympariston kannalta merkityksellisinta puhtauspalveluissa on kemikaalien asianmukainen kayttdo mika
liittyy myos puhtauspalvelun tuottamaan tilojen turvallisuuteen. Puhdistusaineiden oikeaan annosteluun on
vuosia kiinnitetty huomiota annostelukoulutuksella ja annosteluvdlineita hankkimalla. Lisdksi valineiden ja
laitteiden valinnalla on merkitysta puhtauspalvelun ymparistovastuussa.

Polkka on kartoittanut kemikaalittoman siivouksen ja ymparistoystavallisten pesuaineiden vaihtoehtoja.
UV-valon, puhdistetulla vedelld siivoamisen ja mikrobeihin perustuvan menetelman mahdollisuuksiin on
tutustuttu, mutta ennen metodien testausta kaytdnndssa tarvitaan lisdd tutkimustietoa.
Kemikaalittomassa siivouksessa Polkalla on kdytdssa konemenetelmissa erikoislaikkoja kohteissa, joihin ne
lattiamateriaalin puolesta soveltuvat. Niita kdytetaan ilman kemikaaleja ja teho perustuu laikan
rakenteeseen ja koneen tuottamaan mekaaniseen tychon.

Mikrokuitujen kayttd on laajentunut puhtauspalvelussa. Oikein hoidettuna mikrokuituliinat ovat
ympariston kannalta kestava valinta silla mikrokuituliinojen kdyttaminen vaatii véhemman pesuainetta ja
vettd. Polkan puhtauspalveluissa ollaan tietoisia mikromuovien muodostamasta ongelmasta.
Huonokuntoiset, mikrokuituja ja -muoveja vapauttavat liinat vaihdetaan uusiin ja tama vaatii toimivaa



informaatioketjua ja yhteisty6ta pesulapalvelun kanssa. Myos pesulassa voidaan pesun yhteydessa
vdhentaa mikrokuitujen ja -muovien pdasya vesistoon.

Ymparistoystavallisia pesuaineita on ollut kokeilukdytossa Polkan eri kohteissa. Kayttoa lisatdan
hankintasopimusten uusimisen yhteydessa ja kokemusten perusteella. Hygieniayksikkd testaa tarvittaessa
ovatko tuotteet riittavan tehokkaita sairaalasiivoukseen.

Puhtausalan kehitystd ympadristoystavallisyyden osalta seurataan jatkuvasti. Siivousaineiden
kotimaisuuteen ja ympadristoystavallisyyteen halutaan panostaa tulevaisuudessa. Pesuaineille ja valineille
madritellddn hankintavaiheessa kriteerit, joilla varmistetaan laatuvaatimukset ja soveltuvuudet
kayttotarkoituksiin.  Asiakasturvallisuus on keskeisin laatuvaatimus. Hankintalaki kuitenkin estda
kotimaisuuden kdyton hankintakriteerind. Jatkossa harkitaan tyollistdmisehdon sisallyttamista
hankintoihin. Yhteistydssa tavarantoimittajan kanssa on tarkoitus kehittdad mittareita, joiden avulla
seurataan kemikaalien kdyttomaaria seka ymparistosertifioitujen aineiden ja kotimaisten aineiden osuutta
kokonaisuudesta. Realistiset tavoitetasot maaritelladan mittareiden valmistuttua.

1.5 Pakkaustarvikkeet ja logistiikka

Polkan  ympdristovastuullisuuteen  kuuluu  pakkausmateriaalien ja  logistikan  aiheuttamien
ymparistovaikutuksien huomioiminen. Pakkausmateriaaleissa tavoitellaan kierratettavia ja uusiutuvista
raaka-aineista valmistettuja tuotteita. Polkka valttda tuotteiden uudelleenpakkausta keittidissa
koostaessaan kotipalveluaterioita seka kilomyynnissa.

Ruokakuljetukset hankitaan Joensuun kaupungilta ja valmistelua tehdaan Pohjois-Karjalan hankintatoimen
kanssa yhdessa. Kuljetussuunnittelun ja kuljetusten optimoinnin tekee Joensuun kaupungin
logistiikkapalvelut, ja ruokakuljetuksia on vahennetty ja keskitetty paremmin paastéjen vahentamiseksi.
Kilpailutuksessa  kuljetusautoille  on  asetettu  ympéristovaatimukseksi ~ Euroopan  unionin
typpihyvaksyntadirektiivin  mukainen Euro-6-paastoluokka. Elintarviketoimituksissa kuljetuksia on
yhdistetty. Esimerkiksi maito-, liha- ja pakastetuotteet kuljetetaan yhdelld autolla kolmen sijasta. Keittioita
on myos ohjeistettu tilaamaan raaka-aineita kerran viikossa sailytystilat ja sailyvyys huomioiden, mika
vahentda kuljetuksia. Puhtauspalveluissa tarvikkeet tilataan toimittajilta, jotka kuljettavat tuotteet
kohteisiin. Toimitustiheytta vahennetdan varastotilojen sallimassa mitassa. Tuotteiden ja pakkausten
logististen ratkaisujen on oltava mahdollisimman vahan ymparistéa kuormittavia.

1.6 Energia, vesi ja jatteet

Energian ja veden kayttoon kiinnitetddn huomiota kaikessa Polkan palvelutuotannossa. Polkan
ateriapalveluissa edistetaan kestavaa kehitysta ohjaamalla laitteiden kayttoa todellisen tarpeen mukaan.
Nain energian ja veden kdyttdd saadaan mahdollisimman tehokkaaksi kylmasadilytystilojen,
ruoanvalmistuslaitteiden seka astiahuollon osalta.

Energiatehokas keittid on myds tydympariston kannalta palkitseva. Hukkakulutusta ja valmistusaikoja
voidaan lyhentda ajastimilla, lampdmittareilla tai automatiikalla varustetuilla kypsennyslaitteilla. Teknisilla
ratkaisuilla, laitevalinnoilla ja oikeilla kayttoajoilla ja -lampédtiloilla on suora vaikutus tydympariston
toimivuuteen ja olosuhteisiin.

Puhdistuspalveluiden ymparistokuormitukseen vaikuttavat eri toiminnoissa kuluvan sahkon, polttoaineen
ja veden madrad seka syntyva jate. Koneiden kdyttaminen sadstdaa veden lisaksi myds tyontekijoiden
tyokykya. Puhtauspalveluiden kayttoon tulevien pesuaineiden kilpailutuksessa huomioidaan ympariston



kuormitus. Puhtauspalveluissa kaytetaan mahdollisimman paljon tiivisteitd, josta valmistetaan siivouksessa
kaytettdavaa kayttolivosta. Se on keino valttaa pakkausjatteen syntymista ja veden kuljettamista.

Vedettomalla siivoamisella pyritaan vahentamaan veden ja energian kulutusta. Liinoja kostutetaan vain
tarvittu maard, jolloin niiden kdyttdminen saastdaa veden lisdksi myds pesuaineita. Polkka on tehnyt
linjauksen roskapussien kayton minimoimisesta. Roskakoria tyhjennettdessa kertakayttdinen roskapussi
menee aina sekajatteeseen tyoturvallisuussyista. Talla tavoin Polkka vahentda muovinkayttoaan.
Kestokayttoisten jatesakkien kayttomahdollisuuksia selvitetdan jatkossa.

Parannuskohteena Polkan toiminnassa on muovin kierrdttdaminen. Isoimmissa kohteissa syntyvasta
jatteestd muovin osuus on suuri. Kierratyksen kaynnistdminen vaatii yhteisty6ta kiinteistohuollon kanssa.
Pakkausmateriaalien kierratettavyyden selvittaminen tapahtuu jo hankintavaiheessa. Polkan tavoitteena
on vaihtaa kaikki ateriapakkaukset uusiutuvista ja kierratettavista materiaaleista valmistettuihin vuoteen
2025 mennessa.

2. Sosiaalinen vastuullisuus

Polkka on tietoinen vaikutuksestaan yhteiskuntaan ja eri ihmisryhmiin. Yhtio toimii aktiivisesti yhteistydssa
sidosryhmien kanssa varmistaakseen sosiaalisen vastuun toteutumisen. Polkalle on tdrked tarjota
palveluita, joissa korostuu asiakkaiden hyvinvointi ja turvallisuus. Tyonantajana Polkka varmistaa
yhdenvertaisen ja terveellisen tydympariston ja tydolosuhteet seka toimii yhteiskunnan kannalta kestavana
ja vastuullisena yhtiona.

2.1 Asiakkaat

Polkan asiakaskuntaan lukeutuu monen tyyppisia asiakkaita. Maksaja-asiakas on sopimuksen tekija, joka
maadrittdd hinnan ja palvelutason. Palvelutarveasiakas on tyokohteessa oleva yhteistyokumppani,
esimerkiksi koulun rehtori. Kayttajaasiakas on paivahoitolapsi, oppilas, asukas tai potilas, yksikon tyontekija
tai omainen, kohteen tyontekija tai vierailija, ja sisdiseksi asiakkaaksi kutsutaan Polkan omia tyontekijoita.
Polkan velvollisuus on huolehtia sovitun tason mukaisista palveluista seka asiakkaiden turvallisuudesta.
Palveluissa joustetaan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti, kuitenkin tasaisen laadun ja turvallisuuden
karsimatta.

2.1.1 Vuorovaikutus asiakkaiden kanssa

Polkan nettisivuilla on saatavilla tietoa Polkan toiminnasta ja yhtiosta. Sivuilta 16ytyvat muun muassa
yhteystiedot, ajankohtaiset uutiset seka tiedot avoimista tyopaikoista ja uramahdollisuuksista Polkan
palveluksessa. Lisdksi on tarjolla asiakkaille tarkeita tietoja ja dokumentteja, esimerkiksi ajantasaiset
ruokalistat seka erityisruokavaliolomakkeet.

Asiakasvuorovaikutuksen parantaminen on tunnistettu yhdeksi toiminnan kehittamiskohteeksi ja
toimenpiteiden suunnittelu on kaynnistetty. Nettisivuilla informoidaan jatkossa enemman yhtion
toiminnasta ja ymparistoystavallisyydestd sekd kerrotaan ldhelld tuotetuista elintarvikkeista ja niiden
kotimaisuudesta. Koululaisten osallistaminen ateriasuunnitteluun eri tavoin on kaynnistetty.



2.1.2 Asiakkaiden hyvinvointi

Polkan tarkein prioriteetti on kayttdjaasiakkaiden (tdman jalkeen asiakkaiden) turvallisuus ja tyytyvaisyys.
Tyontekijoiden huolellisuus on avainasemassa erityisesti sairaalasiivouksessa sekd ateriapalveluissa
erityisruokavalioiden suhteen. Asiakkaiden hyvinvoinnista huolehditaan muun muassa pintojen
puhtaudella, hyvalla sisdilmanlaadulla seka takaamalla asiakkaiden kylldisyys ruoan vapaalla ottamisella.

Oiva on elintarvikevalvonnan tarkastustietojen julkistamisjarjestelma, jota Ruokavirasto koordinoi. Oivan
avulla elintarvikeviranomaiset arvioivat yritysten elintarviketurvallisuutta, minka lisaksi keittidissa
suoritetaan mikrobiologisia mittauksia ruoan ja pintojen puhtaudesta ja tuotekehityksen yhteydessa
sdilyvyydesta toteutetaan laboratoriotutkimukset.

Osana Polkan itsendisesti toteutettavaa seurantaa ovat OmaOivaAteria- ja OmaOivaPuhtaus-mittaukset,
jotka aloitettiin syksylla 2020. OmaOiva-mittaukset ovat ateria- ja siivouspalveluissa suoritettavia
aistinvaraisia ja visuaalisia selvityksid, jotka tehddan kohteissa kahden vuoden valein. Mittauksien
toteuttaminen on alueiden palveluesimiehien vastuulla. Mittauksissa arvioidaan tilojen visuaalista laatua,
henkilokunnan tyovaatetusta ja ulkoista olemusta, ohjeistuksen noudattamista, tydn organisointia,
hygieniakaytantoja seka turvallisuusasioita.

Polkka noudattaa ateriapalveluissaan ravitsemussuosituksia. Uudet pohjoismaiset ravitsemussuositukset
julkaistaan 2022 ja ne huomioidaan Polkan ruokalistasuunnittelussa jatkossa.

2.2 Henkilosto

Yhtion palveluksessa on keskimaarin 5oo tyontekijad, joista kokoaikaisia tyosuhteita on 88 %. Yhtion
henkiloston keski-ika on 5o vuotta ja suurin henkilostoryhméa on yli 6o-vuotiaat, joita on noin 19 %
kokonaishenkilostomaarasta. Eldkoitymisen ennustetaan olevan tulevina vuosina noin viisi prosenttia
Polkan vakituisista tyontekijoista.

Henkildston perehdytys tapahtuu portaittain. Tervetulotoivotuksista edetaan Polkan yleisesittelyn kautta
omaa tydtiimiin ja omiin tyotehtaviin tutustumiseen. Viidentena ja viimeisena portaana on palautevaihe,
jossa kerrataan perehdyttamiseen liittyvat asiat ja kerataan palautetta puolin ja toisin. Hyva ja
henkilokohtainen perehdyttaminen antaa uudelle tyontekijdlle varmuutta oman tydnsa tekemiseen seka
opastaa kaytossa oleviin toimintatapoihin ja -malleihin. Toimiva perehdytys edesauttaa tekemaan tyota
turvallisesti ja laadukkaasti. Polkan perehdytysprosessia kehitettiin talvella 2020—-2021 ja sen jalkeen uusilta
tyontekijoilta saatu palaute on ollut positiivista. Myds tyotapaturmien lukumaara on vahentynyt. Viiden
portaan perehdytysprosessi on todettu toimivaksi kaytannoksi.

2.2.1 TyShyvinvointi ja tyokyky

Polkalle on tadrkeda huolehtia oman henkildstonsad hyvinvoinnista varmistaakseen parhaan mahdollisen
tyoilmapiirin. Tyontekijoiden hyvinvointi ja tyokyky ovat tarkeimpia voimavaroja yhtion takana. Polkka
tarjoaa tyontekijoilleen ePassin, jonka voi hyddyntaa liikuntaan, kulttuuriin tai hierontaan. Yhtion
ravintoloissa tyontekijdt saavat sydda henkilokuntahinnalla, ja Polkan henkilokortilla saa alennusta monien
yritysten tuotteista ja palveluista.

Yhteistoimintalain mukaisesti Polkalla on pdivitetty henkildsto- ja koulutussuunnitelma seka tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma vuodelle 2021. Jatkossa tastd dokumentista kaytetddn nimitysta
henkildstosuunnitelma. Polkan henkildstosuunnitelman |dhtokohtana on kdytetty yhtion strategiaa ja
tavoitteita. Tietoa on koottu koko yhtion toimintaymparistoista.
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Tyosuojelun toimintaochjelma 2021-2022 on jatkoa edellisille tydsuojelun toimintaohjelmille 2019—2020 ja
2017-2018. Tydsuojelun toimintaohjelma perustuu tyoturvallisuuslakiin (738/2002), jonka g §:ssd sdadetdan,
ettd tyonantajalla on oltava turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi ja tyontekijoiden tydkyvyn
yllapitamiseksi tarpeellista toimintaa varten ohjelma, joka kattaa tyopaikan olojen kehittamistarpeet ja
tyOymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun kehittamiskohteet ajalle 2021—2022 ovat
tyoterveyshuollon yhteistyon jatkuva kehittaminen ja uusien yhteistoimintamallien kayttoonotto ja
tehostaminen sekd tyodterveyshuollon toimintasuunnitelman pdivittdminen. TyoOsuojelun prosessien
kehittdminen jatkuu perehdyttdmisen ja tyoturvallisuushavaintojen ja tydtapaturmien selvittamisten
osalta.

Polkalla on tydterveyshuollon toimintasuunnitelma, joka tarkistetaan vuosittain. Suunnitelman toimivuutta
arvioidaan seuraamalla toimenpiteiden vaikuttavuutta asiakasorganisaatioiden tydymparistossa ja
tyOyhteisdssa. Arviointiin  kuuluu tyontekijoiden altistumisten, tydtapaturmien, ammattitautien,
terveydentilan, tyokyvyn seka sairauspoissaolojen seuraaminen. Ty6terveyshuollon omat toimintatavat
kuuluvat tarkistamisen piiriin samoin kuin tavoitteiden ja toimenpide-ehdotusten toteutuminen. Polkka
panostaa hyvaan ergonomiaan, oikeisiin tyovalineisiin ja tydtapoihin osana ennaltaehkaisevaa
tyohyvinvointia ja tyotapaturmien ehkaisya.

Osana tyoterveyshuollon suunnitelmaa on varhaisen tuen malli, jonka tarkoitus on tukea esimiestyota.
Esimies saa ilmoituksen, kun tyontekijan sairaspoissaolojen raja tulee tayteen. Talloin esimiehen tulee
kdyda tyontekijan kanssa keskustelu siitd, miten mahdollisia poissaoloja voidaan vahentda ja ehkaista.
Tyo6terveyshuolto ja tydsuojelu otetaan mukaan keskusteluun, jos sille on tarve. Henkildston hyvinvointi
perustuu pitkalti esimiesten aktiivisuuteen ja valppauteen oman henkilokuntansa jaksamisesta.

Polkka on paihteeton tyopaikka. Alkoholin, ladkkeiden ja huumeiden vaarinkayton ennaltaehkaisy on osa
tyosuojelua. Tyontekijoilld on oikeus hairiottomaan ja turvalliseen tydymparistoon, joten Polkan
pdihdeohjelman tavoitteena on ennaltaehkaista paihdehaittoja, tukea tyontekijoiden tyokykya, vahentaa
paihderiskeja ja ratkaista ongelmatilanteita seka luoda yhteiset pelisaannot.

Polkka on toteuttanut Mita kuuluu? -kyselyn vuosittain vuodesta 2017 ldhtien. Viimeisimman vuonna 2020
tehdyn kyselyn vastauksista nousi esiin se, etta tyosta palautuminen on huonontunut verrattuna aiempiin
vuosiin. Taman lisdksi muutamassa vastauksessa on tullut esiin kiusaamistilanteita. Polkalla on
nollatoleranssi  tyopaikkakiusaamiselle. TyOyhteison ristiriitatilanteiden selvittelyyn on Polkassa
yhdenmukaiset toimintamallit. Tyohyvinvointikyselyn tuloksista esiin noussutta tydsta palautumista
seurataan ja tarvittaessa kaynnistetdan toimenpiteitad tilanteen parantamiseksi.

2.2.2 Osaamisen kehittaminen

Esimiehet tarvitsevat tietoa ja taitoa oman seka tyontekijoiden tyohyvinvoinnin yllapitamiseen. Esimiesten
ja ohjaajien perehdytys- ja ohjaustaitoja vahvistetaan videoiden avulla. Yhteistoiminnallisessa mallissa
asioita valmistellaan henkiloston kanssa, niin ettd johtoryhma kokoontuu usein keskustelemaan yhtion
tilanteesta tydsuojelu kanssa.

Koulutukset toteutetaan pienryhmékoulutuksina, joten ne voidaan suunnitella ja kohdentaa tarpeiden
mukaisesti. Kaikilla henkiléstoryhmilla on mahdollisuus osallistua koulutuksiin. Ikaantyville tyontekijoille
voidaan kohdentaa erityisesti heidan tarpeitaan vastaavaa koulutusta, ohjausta ja opastusta. My0s pitkalta
tyolomalta palaaville henkildille voidaan jarjestdad koulutusta ja perehdytystd tarvittaessa.



Osaamiskartoituksissa  selvitetddan osaamisen yleinen taso, ydinosaamisen vahvuudet seka
kehittamisalueet.

Henkiloston urapolkumalli otettiin kayttoon vuoden 2020 aikana. Sen tavoitteena on tarjota henkildstolle
mahdollisuuksia uralla etenemiseen yhtion sisalla. Ensimmainen hanke toteutettiin esimiesurapolkuna, ja
tulevia urapolkumalleja on suunnitteilla tyontekijatasolla. Tyokierrossa tydntekijan osaamista kartutetaan
vaihtamalla tyotehtévien kohdetta tai laatua. TyoOkierto voi olla muutaman paivan mittainen tai kestaa
sovitun kuukausimaaran. Myos esimiestehtdvissa toteutetaan tyokiertoa, jossa kaksi esimiestd vaihtaa
tehtavia keskenaan.

Polkan kehitystavoitteena on yhteisten, tehokkaiden toimintamallien luominen ja niiden kaytdntoon
saattaminen. Tahan kuuluu toimintaa selkeyttavia toimenpiteita kuten prosessikartta, jonka tarkoituksena
on luoda Polkalle laatujdrjestelman perusteet seka maaritelld prosessien rajapinnat.

2.2.3 Tietosuoja

Polkan tietosuojan kehittamissuunnitelma otettiin kayttoon vuonna 2018. Henkilosto kavi lapi Granite-
tietosuojakoulutuksen, ja tietopyyntolomakkeet seka tietosuojaselosteet siirrettiin Polkan nettisivuille.
Tarpeettomat sahkoiset rekisterit ja paperiset dokumentit tuhottiin. Tietosuojavastaava raportoi
tilanteesta johdolle vuosittain marraskuussa. Verkkoympariston ja tiedostojen siivous, tiedostokansioiden
kayttooikeuksien rajaaminen seka toimiston paperittomuus paransivat huomattavasti tietosuojaa.

Viimeisimpana tietosuojaa on parannettu salatun sahkopostin kohdennetulla kaytolld ja tietosuoja-asioiden
nostamisella osaksi perehdytysta. Toukokuussa 2021 otettiin kdyttoon kaksivaiheinen tunnistautuminen
0365-palvelun ulkoverkon kayttoon. Tietosuojasuunnitelmaa ja -politiikkaa paivitetadan saanndllisesti ja
tietosuojariskien arviointimallia kehitetaan. Tietosuojavastaavalle on tarpeen nimeta varahenkilo.

2.2.4 Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

Polkan sukupuolijakauma on vahvasti naisvaltainen, noin 95 % vakinaisista tyontekijoista on naisia. Polkan
vuonna 2021 paivitetyn tasa-arvosuunnitelman tarkeimpia kohteita ovat palkkauksen tasapuolisuus,
tyoolojen kehittaminen kaikille sukupuolille sopivaksi sekad tyo- ja perhe-elaman yhteensovittaminen.
Tyonhakuilmoitukset ovat sukupuolineutraaleja ja valintakriteerit tasa-arvoisia: mikaan sukupuoleen
littyvé seikka ei vaikuta rekrytointiin. Samanlaista tasa-arvoisuutta noudatetaan myods eri-ikdisten
tyonhakijoiden kohdalla.

Polkassa noudatetaan ihmisten yhdenvertaisuuden ja kunnioittamien periaatteita. Hyvaksyvas,
keskustelevaa, avointa ja sallivaa ilmapiiria rakennetaan tietoisesti ja suunnitelmallisesti. Jos syrjintaa
esiintyy, siihen puututaan valittdmasti. Polkassa ei hyvaksyta epaasiallista kohtelua eli hairintas,
kiusaamista tai muuta epaasiallista kaytosta. Polkalla on ohjeet hairinndn ja epaasiallisen kohtelun
torjumiseksi, jotta tydyhteisdssa kaikilla olisi turvallista olla. Kayttdytymis- ja toimintaohjeet koskevat
kaikkia Polkan tyontekijoitd. Ohjeiden noudattamatta jattaminen tarkoittaa sddnnon rikkomista ja
tyovelvoitteen laiminlyontia.

Polkan arvomaailman mukaisesti jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi yhdenvertaisesti ja tasa-arvoisesti
riippumatta sukupuolesta, idstd, etnisesta taustasta tai vakaumuksesta. Monimuotoisuus koetaan
rikkautena ja mahdollisuutena, joka tukee yhtion kehitysta.



3. Taloudellinen vastuullisuus

Polkan taloudelliseen vastuullisuuteen kuuluu yhtion omistajiin ja sidosryhmiin liittyvien liiketoiminnan
taloudellisten  vaikutuksien tunnistaminen, ja siihen sisaltyy huolehtiminen liiketoiminnan
kannattavuudesta ja tehokkuudesta. Taloudellinen vastuu toimii perustana muille yritysvastuun osa-
alueille, silla ilman taloudellista kestavyytta on vaikea toteuttaa ymparistollisesti ja sosiaalisesti vastuullista
toimintaa. Taloudellinen ja ekologinen tehokkuus yha useammin tukevat toisiaan. Kehittamalla prosesseja
ja menetelmia tehokkaammiksi, sadstyy samanaikaisesti sekd rahaa ettd ymparistdd. Polkka haluaa olla
hyva tyonantaja, luotettava kumppani ja yrityskansalainen, joka pystyy vastaamaan sidosryhmiensa
tarpeisiin ja tukemaan monella tapaa my6s ymparoivaa yhteiskuntaa.

Polkan strategiset tavoitteet vuodelle 2021 ovat asiakkaat tyytyvaisiksi saavien palveluiden tarjoaminen,
osaamiseen ja hyvinvointiin panostaminen seka prosessien jatkuva arviointi ja kehittaminen. Yhtion
tavoitteena on my0s tukea omistajien talouden hallintaa omaa toimintaa tehostamalla seka paikallisen
yritystoiminnan tukeminen lisddmalla |dhiruoan osuutta tuotannossaan.
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Toimintaymparisto

3.1 Omistajien tukeminen

Polkka on omistajiensa eli Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtyman ja Joensuun
kaupungin in-house yhtio. Liikevaihdosta 98,8 % muodostui omistajille tai niiden tytdr- ja osakkuusyhtidille
myydyista palveluista ja henkilostéruokailusta. Vastuullisen taloudenpidon tavoitteena on yhtiéon oman
talouden tasapaino ja sen myota omistajien talouden tukeminen, palkanmaksukyky ja muiden
taloudellisten sitoumuksien ja yhteiskunnallisten velvoitteiden hoitaminen vastuullisella tavalla. Polkka
seuraa aktiivisesti yhteiskunnan tilannetta ja reagoi tarvittaessa niin, etta omalla toiminnallaan tukee
omistajien tilannetta esimerkiksi vaikean taloustilanteen vallitessa.
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3.2 Imagovastuu

Yhteisen imagovastuun nimissa Polkka sitoutuu pitdmaan huolen omasta imagostaan ja tukemaan
omistajiensa julkisuuskuvaa. T&ata tavoitellaan huolehtimalla oman toiminnan laadukkuudesta ja
myodnteisesta sisaisestd viestinnasta omistajien ja niiden konsernien asioista. Tarvittaessa yhteiset
linjaukset varmistetaan yhdessa omistajien kanssa.

EU-direktiivin perusteella tulee organisaatioille syntymaan velvoite perustaa ilmoituskanava mahdollisten
vadrinkdytosepailyjen ilmoittamista varten. Uudet lait tullaan hyvdaksymaan viimeistdan joulukuussa 2021.
lImoituskanavan perustaminen on Polkka-yhtidssa valmisteilla.

3.3 Riskienhallinta

Taloudellisesti vastuullisena yhtiond Polkan on oltava taloudellisesti kannattava ja tehokas. Yhtion
toimintaan ei liity merkittavia rahoitusriskejd. Liiketoimintaa vaarantavia riskeja voivat olla dkilliset ja
ennakoimattomat hairiot sahkon- tai vedenjakelussa, hairiot tietojarjestelmissa tai tulipalot. Vahinkoriskit
on vakuutettu toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi, ja yhtiolla on voimassa asianmukaiset vahinko- ja
keskeytysvakuutukset. Operatiivisista riskeista merkittavimpia ovat asiakkaille tarjottavaan ruokaan
liittyvat laatupoikkeamat. Polkka huolehtii jatkuvasti ndiden poikkeamien tunnistamisesta ja korjaamisesta.
Henkilostoriskeja tunnistetaan systemaattisilla kartoituksilla ja vahennetaan kartoitusten perusteella
tehtavilla parantamistoimenpiteilla.

4. Yhteiskuntavastuu

4.1 Pohjois-Karjalan elinvoimaisuus

Polkka on Pohjois-Karjalan mittakaavassa iso yritys ja sen tavoitteena on mahdollisuuksiensa mukaan tukea
Pohjois-Karjalan alueen elinvoimaisuutta. Yhtid on suuri tyonantaja, sen palveluksessa on yli 500
tyontekijaa. Polkan tavoitteena on olla haluttu ja vastuullinen tyonantaja. Yhtiolla on tyollistava vaikutus
Pohjois-Karjalassa my0s epdsuorasti. Se tyollistda hankkimalla paikallisia tuotteita ja palveluvita seka
tekemalld yhteistyota Pohjois-Karjalassa toimivien yritysten ja muiden organisaatioiden kanssa.

Polkka tekee tiivista yhteistyotd Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma Riverian kanssa omien
palvelutuotantosektoreiden ammattitaidon ja kiinnostavuuden kehittamiseksi. Yhteistyd aloitettiin
elokuussa 2019 ja tarkoitus on vahvistaa yhteistyotd ammattitaidon ja osaamisen yllapitamisen ja
kehittdmisen kautta. Yhteistyo tarkoittaa kdytanndssa erilaisia koulutus- ja kehittamispalveluita, kuten
henkiloston osaamiskartoituksia, eri alojen tutkintojen suorittamista, tydpaikalla tapahtuvaa oppimista
seka opiskelijarekrytointia. Polkka tyollistaa opiskelijoiden lisaksi myos tyokokeilijoita seka tarjoaa
kesatoita nuorille vuosittain.

Polkka priorisoi tavara- ja palveluhankinnoissa paikallisia toimijoita silloin kun se on hankintalainséadannon
puitteissa mahdollista. Polkka tekee merkittavaa kehitystyota ateriapalveluiden omavalvonnan sektorilla
yhteisty0ssa paikallisen toimijan kanssa. Hankintalain innovatiivista kumppanuusmallia on kaytetty uusien
ateriatuotteiden kehittamisessa ja siina on ollut tavoitteena lisata paikallisten elintarviketuottajien
valikoimaa ja volyymia. Uusi innovaatiokumppanuuteen perustuva elintarvikehankinta tullaan
kdynnistdmaan vuoden 2023 aikana.
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4.2 Alueellinen varautuminen

Polkan hairictiloihin varautuminen on hyvalla tasolla. Valmiussuunnitelma on ajan tasalla ja sita paivitetaan
saannollisesti. Tunnistettuja hairidtilanteita ja niista selviytymista harjoitellaan systemaattisesti.

Pohjois-Karjalan alueella keskeisena toimijana Polkan tavoitteena on pystya tukemaan muiden toimijoiden
palveluntuotantoa kriisitilanteessa. Polkan toiminta-alue on nykyiselladn laaja ja ymparyskuntien
auttaminen osa yhtion varautumista. Polkan toiveena on, ettd apua saadaan tarvittaessa myos tilanteessa,
jossa Polkka tukea tarvitsisi. Koronapandemian aikana varauduttiin tilanteeseen, jossa kokonaisia keittioita
jouduttaisiin sulkemaan korona-altistumisten takia.

4.3 Hyvinvointialue

Valtakunnallisen sote-uudistuksen osana on perustettu uusi Pohjois-Karjalan hyvinvointialue, johon
sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen tehtavat tulevat siirtymaan vuoden 2023 alussa. Polkka
tulee samassa yhteydessa siirtymaan Siun sote -konsernista hyvinvointialuekonserniin.

Hyvinvointialueuudistuksen myota tulee sote-sektorin tukipalveluhankintojen toimintatapa muuttumaan,
koska kunnat eivat voi niitd enada hyvinvointialueelle tuottaa. Uuden toimintamallin valmistelu on
kaynnistetty syksylld 2021. Polkka pystyy tulevaisuudessa vastaamaan nykyistd suuremmasta
kokonaisuudesta, jos tallaiseen ratkaisuun paadyttaisiin. Kunnista sote-lainsaddannon perusteella siirtyvien
tyontekijoiden kannalta Polkkaan siirtyminen on tydsuhteiden nakékulmasta turvallinen vaihtoehto.

Polkan rooliin kuuluu aktiivinen osallistuminen muutoksen valmisteluun. Polkka tuottaa tarvittaessa
nakokulmia ja valmisteluaineistoa hyvinvointialueen virallisile valmistelu- ja padatoksenteko-
organisaatioille.
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Toimenpidetaulukko

Ymparistoystavallisten Kartoitetaan soveltuvat tuotteet ja Ymparistoystavalliset
(sertifioitujen) kayttokohteet siivousaineet kaytossa
siivoustuotteiden kayttoa L . (soveltuvissa kohteissa)
e Hankinnoissa huomioidaan
lisataan o

ymparistovaikutukset
Muovin kierrattamisen Kaynnistetdan yhteistyd muovin Muovin kierratys toiminnassa
aloittaminen isoimmissa kierrattamisesta kiinteistohuollon Tikkamaella ja Siilaisella
kohteissa kanssa
Henkiloston osaamisen Uuden oppimisympariston luominen Uusi menettelytapa otettu
kehittdminen ja kdyttoon 2023, pilotointi 2022

varmistaminen

Pakkaamisen Ateriapakkaukset vaihdetaan Toteutettu 2025 mennessa
ympadristévaikutusten uusiutuvista ja kierratettavista
vahentdaminen materiaaleista valmistettuihin
Uusien lahituotteiden Innovaatiokumppanuuteen Hankinnan suunnittelu
luominen perustuvan elintarvikehankinnan kdynnistyy 2023

toteutus

13



