Muutamia kaytdnndn vinkkeja mBus-sovelluksen ja mobiililaitteen
kayttoon:

Pohjois-Karjalan Matkojenyhdistelykeskuksen toiminta-alue on laaja ja kaikkialla Pohjois-Karjalassa ei vield
ole tietoliikenneverkon yhteydet tasalaatuiset. Taméan takia yhteydessa saattaa ilmeté ajoittaisia
yhteysongelmia, koska ajoneuvolaite on verkon katvealueella.

Osaltanne voitte ehkaista yhteysongelmia ajoneuvolaitteen sijoittamisella ajoneuvossa paikalle, jossa on
paras mahdollinen yhteys dataverkkoon. Ajoneuvolaitteen k&ytdssé olisi suositus, ettd mBus-sovellus
pidetaan paallimmaisena kaytossé ja vastaavien ohjelmistojen kayttoa valtetddn samanaikaisesti kyseiselld
laitteella. Huomatkaa ett& esimerkiksi jo laitteella soittaminen katkaisee yhteyden mBus-sovellukseen.

mBus-sovelluksen ollessa auki ohjelma yritté4 pitdd ndytén automaattisesti paalla. Mikali ndyttdé sammuu,
kannattaa ndyttn automaattinen sammutus ottaa pois paaltd. mBus-sovelluksella ajettaessa on naytto aina
pidettava paalla, sekd mBus sovellus paallimmaisené!

Mikali mobiililaitteessa kaytetaan ns. "alykoteloa/kuorta” joka sulkee nayton niin mBus-sovellus ei toimi
oikein.

Eli, jos puhelimessa on ns. "alykotelo/-kuori” ja joka sammuttaa nayton
kun lapan laittaa paalle, niin tama estdd mBus sovelluksen oikean toiminnan.

Yhteysongelmien aiheuttajia voivat olla seuraavat:
— Mobiilidata ei ole paalla.
Mobiililaite on lentotilassa.
GPS-sijainti ei ole paalla. Huomioithan, ettd paikannuksen on oltava aina paalla.
o Sijainti saattaa pudota itsestaan pois péalta, jos on esimerkiksi katvealueella.
o Voit tarkastaa taman mBus-sovelluksen kartasta, ettd mobiililaitteen sijainti nakyy oikeassa
kohdassa.
— Sovelluksen vélimuisti on tdynn4, joten on suositeltavaa tyhjent&a sovelluksen valimuisti védhintaan
kerran vuorokaudessa.
— Laiteen toinen sovellus vie laitteen yhteyden tai kapasiteetin. Tasta syysta laitetta ei saa kayttaa
muuhun palveluun ajovalityksessa ollessa.
— Laitteen virransaastotila on asetettu paalle.
0 Huomioithan, etta laitteen akun loppuessa laite saattaa menna automaattisesti
virransaastotilaan. Varmista etta laitteessa on aina virtaa tarpeeksi.
— Mikali mBus-sovellus ei toimi ollenkaan on hyva poistaa kaikki sovelluksen tiedot.
o Tiedot voi poistaa puhelimen asetukset kohdasta:
o sovellukset > mBus-sovellus = tallennus tiedot-> poista sovelluksen tiedot.
o HOX! talléin myds muistissa olevat reitit haviavat.
— Sulje mBus-sovellus vahintaan kerran vuorokaudessa (esimerkiksi vuoron paatyttyad sammutus)
Kaynnista laite vahintaan kerran vuorokaudessa (esimerkiksi vuoron paatyttya sammutus)

Toimi sovelluksen kanssa paivittain seuraavalla tavalla:
—  Laita mBus-sovelluksesta ty6vuorot eli ALOITA TYOVUORO ja LOPETA TYOVUORO.
— Laita itsesi tauolle, kun et pysty kyytejéa ajamaan tai olet toisella kuljetuksella
0 Ohjelma tarjoaa kyyteja laitteelle ainoastaan niissa tilanteissa, kun auto vapautuu toiselta
MYK-kuljetukselta tai ettd auto on yleensa vapaana kayttta varten.




— Puhelin tulee sijoittaa ndkyvélle paikalle esim. auton kojelaudalle
0 Mobiililaitetta ei saa pitéa taskussa, koska tdma rajoittaa yhteyden saatavuutta.



Virheilmoitukset

Yleisimmat ovat:

0 _ ('No connection to server'),

200 _ ('Nlegal username or password'),

403 _ (‘Forbidden’),

404 _ ('Not found"),

500 _ ('Server error’)

Sama suomeksi:

0 Jokin yhteysongelma (viesti ei edes kéy palvelimella)

200 Kayttaatunnus/salasana vaarin

403 Laitteen kutsunumero tai tunnus/salasana tai joku muu asetus vaarin
404 Laitteen kutsunumeroa ei tunnisteta

500 Tilapainen palvelinongelma (esimerkiksi vaikka huoltokatko MYKiss&)

UKK eli usein kysytyt kysymykset:
— Miksi tilaus tarjoutuu vieressa olevalle autolle, mutta ei minulle?
o Laitteella on jo tulevaisuudessa MYK-kyyti, joka menee paallekkain tarjotun kuljetuksen
kanssa
0 Yhteysvika eli:
= Mobiilidata ei paélla
= GPS ei péélla tai katveessa
o0 Mohbiililaitetta kaytetddn muitten sovellusten k&yttdon samanaikaisesti (esim. vaikka jokin
tankkaus-sovellus tai vaikka Taxibook-sovellus) tai puhelinliikenteeseen.
0 Tulevan kyydin kuljetusvaatimukset eivét tdsmaa auton varustelun kanssa



