Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy

TIETOSUOJASELOSTE
Seloste henkilotietojen kasittelysta ja rekisteroidyn oikeuksista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

Rekisterin/palvelun nimi: Polkka oy:n Aromii4 ateriapalvelun ruokatuotannon,
monitoimikeittiomyynnin seka laskutuksen tiedonhallintajarjestelma
Tiedonanto laadittu pvm: 11.10.2023 paivitetty 30.1.2024, 10.6.2024

1. Rekisterinpitdja Hyvinvointialueen asiakkaiden osalta
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Tikkamaentie 16, M-talo, 4. kerros

80210 Joensuu

Puhelinvaihde 013 3300

Koululaisten ja paivakotilasten osalta
Joensuun kaupunki

PL 59, 80101 Joensuu

Vaihde 013 2677111

Kiteen kaupunki (kevat 2024 alkaen)
Kiteentie 25, 82500 Kitee
Puhelinvaihde 040 105 12000

Heinaveden kunta (kevat 2024 alkaen)
Kermanrannantie 7, 79700 Heinavesi
palvelunumero 040 1844 000

llomantsin kunta (syksy 2024 alkaen)
Soihtulantie 7, 82900 llomantsi
Puhelinvaihde 040 104 3000

Tohmajarven kunta (syksy 2024 alkaen)
Jarnefeltintie 1

82600 Tohmajarvi

vaihde 040 105 4000

Henkilostoruokailijoiden osalta
Polkka Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy
Telitie 1 D, 80100 Joensuu

2. Henkilotietojen kasittelijan Polkka Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy
edustaja Mika Hyttinen

013 245 0000 (vaihde)

Telitie 1 D, 80100 Joensuu

3. Tietosuojavastaava Pohjois-Karjalan hyvinvointialue -Siun sote
Johanna Roivas
tietosuoja-asiantuntija
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tietosuojavastaava

puh. 013330 4604
johanna.roivas@siunsote.fi

Joensuun kaupunki

Tiina Salminen
tietosuojavastaava
tietosuojavastaava@joensuu. fi
050 408 6936

Kiteen kaupunki

Irma Karhapaa

Kiteentie 25, 82500 Kitee
040 105 1017
irma.karhapaa@kitee.fi

Tohmajarven kunta

Saara Leinonen

Jarnefeltintie 1, 82600 Tohmajarvi
saara.leinonen@tohmajarvi.fi
040 105 4012

Heinaveden kunta

Tiina Hamalainen

Kermanrannantie 7, 79700 Heinavesi
tiina.hamalainen@heinavesi.fi

0407101937

llomantsin kunta

Ilse Soivanen
Tietosuojavastaava

Soihtulantie 7, 82900 llomantsi
040 104 3324
tietosuojavastaava@ilomantsi.fi

Polkka oy

Tarja Lipponen

Telitie 1 D, 80100 Joensuu
vaihde 013 245 0000
tarja.lipponen®@polkkaoy.fi

4. Henkilotietojen kasittelyn
tarkoitus

HenkilGtietoja kasitellaan henkildasiakkaan ateriatilauksissa.
Henkilokohtaista ateriatilausta varten tallennetaan
jarjestelmaan asiakkaiden nimi, syntymaaika, ruokavalio seka
muut mahdolliset tiedot ja toiveet ateriaan liittyen.

Polkka tuottaa asiakkaalle ruokavaliotietoihin ndhden oikealla
ruokavaliolla olevan aterian.
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Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy

Kotipalveluosiossa tallennetaan asiakkaan henkiléturvatunnus
ja henkilGtietoja kdytetdadan myos asiakaslaskutus
tarkoitukseen ja logistiikkaan. Asiakaslaskutuksen hoitaa
Meidan IT ja talous Oy ja kuljetuksen hoitaa sopimus
toimittaja.

5. Henkilotietojen kasittelyn
oikeusperuste

Asiakkaan antama suostumus.

6. Rekisterin tietosisalto

Henkilokohtaisissa ateriatilauksissa tallennetaan asiakkaan
nimi, syntymadaika, huone/vuode-tieto seka ruokavaliotiedot ja
mahdolliset muut toiveet. Ateriaan liittyvissa tiedoissa
syntymaaika on ns. yksildiva tekija. Kotipalveluasiakkailla
kaytetaan henkildturvatunnusta seka yhteystietoja, jolla
turvataan laskun kohdentuminen oikealle henkildlle.

7. Saannonmukaiset tietolahteet

Paivakotien ja koulujen allergisten lasten tiedot kerataan
terveydenhuollon tayttamalla lomakkeella sekd mahdollisella
ladkarintodistuksella.

Siun soten asiakkaiden asiakastiedot, mukaan lukien
kotipalveluateria-asiakkaiden tiedot, tallennetaan ohjelmaan
Siun soten henkilokunnan toimesta.

8. Kasittelyssa kaytettavat
jarjestelmat

A. Sahkoiset tietojarjestelmat

HenkilGtietoja kasitellaan seuraavien tietojdrjestelmien avulla:
- Aromiis
- Rondo Meidan IT ja talous Oy
- Mediatri, Siun Sote

B. Manuaalinen aineisto
- Asiakkaiden eritysruokavalio ilmoitukset ja niihin liittyvat
ldakarintodistukset

9. Henkilotietojen suojauksen
periaatteet

Sisaltaa salassapidettavaa tietoa.

Manuaaliset aineistot: sdilytetaan lukitussa kaapissa.
Asiakaskorttien ja diettilistojen havitys toimipaikoittain
asianmukaisesti.

Potilaskorttien havitys osastolla muun potilasaineiston
mukana.

Sahkaiset aineistot:

Palvelu toimii CGl konesalissa internetin kautta.
Kayttooikeudet maaritelty kayttdjaryhmittdin, kayttajittain ja
tilaajayksikkokohtaisesti.

AD-kirjautuminen kaytdssa.

10. Automatisoitu paatoksenteko,
mukaan lukien profilointi (EU:n
tietosuoja-asetuksen artikla 22)

Automatisoituja paatoksia ei tehda.
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11. Tietojen sadnnonmukaiset
luovutukset

Kotipalveluaterioiden laskutusaineiston luovuttaminen
kuukausittain Meidan IT ja talous Oy:lle asiakaslaskutusta
varten.

Kotipalveluaterioissa asiakkaiden osoitetietoja luovutetaan
Polkan logistiikkayksikon kayttéon kuljetusten suunnittelua
varten. Asiakaskohtaisten tietojen siirtdminen oman
organisaation sisalld toiseen toimituspisteeseen on
mahdollisia.

12. Tietojen siirto EU:n tai ETA-
alueen ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta ulkopuolelle.

13. Henkilotietojen sailytysaika

- Kotipalvelun asiapaperitulosteet keittigilla: asiakaslista,
kuljetuslista 1+2kk, sailytysvastuu keittio.

- Potilaskortit, 1pv, sdilytysvastuu osasto.

- Asiakkaiden eritysruokavalio ilmoitukset ja niihin liittyvat

laakarintodistukset, voimassaoloaika, sailytysvastuu keittio.

14. Rekisteréidyn oikeudet

Jokaisella rekisterdidylla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat
henkil6tiedot oman kunnan/kaupungin tai HVA:n asiakkaiden
osalta heilta suoraan.

-Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojensa oikaisemista tai
poistamista

-Rekisteroidylla on oikeus pyytaa kasittelyn rajoittamista tai
vastustaa kasittelya.

-Rekisteroidylla on oikeus pyytaa henkilotietojen siirtamista
jarjestelmasta toiseen/rekisterinpitdjalta toiselle.

-Kyseisesta rekisterista ei luovuteta tietoja eteenpain.
-Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus,
mikali henkilotietojen kasittely perustuu rekisterdidyn
antamaan suostumukseen.

-Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun
toimistoon, mikali rekisteroity katsoo, etta hanta koskevien
henkilotietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa
tietosuojalainsdaadantoa.

-Pyynnot tulee esittaa jokaisen rekisterinpitdjan ohjeiden
mukaisesti.

-Jos rekisterdity ei kykene ymmartamaan henkilotietojen
kasittelyn merkitysta, tietoja saa kasitellda hanen laillisen
edustajan suostumuksella.

Polkka — Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy




