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2. Rekisterinpitaja edustaja Mika Hyttinen
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mika.hyttinen@polkkaoy.fi

3. Tietosuojavastaava Sisko Nuutinen-Mondal
tietosuojavastaava@polkkaoy.fi

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoi- | Palveluntuottajien (kuljetusyritykset) edustajien ja kuljettajien

tus henkilotietoja kasitelldaan Polkan logistiikkapalveluiden opera-

tiiviseen toimintaan, hallintaan, seurantaan ja kehittamiseen.

HenkilGtietoja kasitelladn seuraaviin tarkoituksiin:

e kuljetusten valittdminen ja toteuttaminen

e kuljetusten reaaliaikaisen sijaintitiedon seka kuljetusten ta-
pahtumatietojen tarkasteluun

e sopimuksen toteutumisen seuranta ja sopimusvalvonta

* palvelun laadun varmistaminen ja poikkeamien selvittami-
nen

e kuljetusten asiakastuen ja asiakasinformoinnin toteuttami-
nen

e palveluntuottajaviestintd, kayttajahallinta

e jarjestelmien ja toiminnan kehittaminen

5. Henkilotietojen kasittelyn oikeus- | Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste madraytyy kasitelta-

peruste van tiedon ja kdyttotarkoituksen mukaan:

e sopimuksen taytantoonpano tai sopimuksen tayttdmiseksi
tarvittavat toimet

e oikeutettu etu: toiminnan, palvelun laadun, turvallisuuden
ja sopimusvalvonnan asianmukainen jarjestaminen

Sijaintitietoja kasitellaan myos kirjautuneena mutta ilman ak-
tiivista kuljetustehtavaa sopimushallinnan ehtojen taytta-
miseksi.

6. Rekisterin tietosisalto e palveluntuottajien yhteyshenkildista: nimi, tehtava ja yh-
teystiedot
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e kuljettajan nimija yhteystiedot

e kayttajatunnus-, kayttooikeus- ja kirjautumistiedot

e ajoneuvon rekisterinumero ja muut kuljetuksen toteutta-
misen kannalta tarpeelliset ajoneuvotiedot

e kuljettajan reaaliaikainen sijaintitieto hanen ollessaan kir-
jautuneena ajoneuvosovellukseen seka sijaintihistoria

e kuljettajan nimi yhdistettyna ajettuihin kuljetuksiin seka
kuljetuksen reitti-, aika- ja tapahtumatiedot

e asiakaspalvelun puhelutallenteet

e sopimusseurantaan, laatupoikkeamiin ja niiden selvittami-
seen liittyvat tiedot

e jarjestelmien kayttotapahtuma- ja lokitiedot

7. Sdannonmukaiset tietolahteet

e rekisteroidylta itseltaan

e palveluntuottajien edustajilta

e tarjous-, sopimus- ja kayttdjahallinnan aineistosta

e ajoneuvosovelluksesta ja muista kuljetusten suunnittelu-,
valitys- ja valvontajarjestelmista

e koulutusalustalta

* Polkan asiakaspalvelu-, laadunhallinta- ja sopimusvalvon-
taprosesseista

8. Kasittelyssa kaytettavat jarjestel-
mat

e kuljetusten suunnittelu-, valitys- ja valvontajarjestelma
seka kuljettajan ajoneuvosovellus: Vinka Ride, Movit

e Microsoftin sovellukset ja palvelut

e puhelinjarjestelma ja tallennusratkaisu: Elisa OC

» sopimushallinta, arkistointi ja raportointi

9. Henkilotietojen suojauksen peri-
aatteet

Polkka toteuttaa rekisterinpitajana tarvittavat tekniset ja or-
ganisatoriset toimet tietojen suojaamiseksi seka vaatii niiden
noudattamista myos kayttamiltaan palveluntarjoajilta. Meidan
IT ja talous Oy toteuttaa Polkalle tietoturvaa, ja tiedot suoja-
taan teknisesti yleisesti kaytetyilla menetelmilla. HenkilGtietoja
kasittelee Polkalla vain nimetyt henkil6t, joiden ty6tehtaviin
kasittely liittyy. Kukin saa kasitella tietoja vain tyotehtaviensa
edellyttamassa laajuudessa. Tietoja sailytetadn niin, ettd ne on
suojattu kayttoon oikeutettujen henkildiden henkilokohtaisilla
kayttajatunnuksilla ja salasanoilla. Tietojen sdilytysta, arkis-
tointia, havittdmista ja muuta kasittelya ohjataan arkistonmuo-
dostussuunnitelmalla seka tietoturva- ja tietosuojaohjeistuk-
silla. Tietoja kasittelevid henkildita sitoo vaitiolovelvollisuus,
joka jatkuu palvelussuhteen paatyttya.

10. Automatisoitu paatoksenteko,
mukaan lukien profilointi (EU:n tie-
tosuoja-asetuksen artikla 22)

Henkilorekisterin tietojen perusteella ei suoriteta automaat-
tista paatoksentekoa tai profilointia.
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11. Tietojen sdannonmukaiset luo-
vutukset

HenkilGtietoja voidaan kasitella Polkan lukuun toimivissa jar-

jestelma- ja tukipalveluissa siina laajuudessa kuin palvelun

tuottaminen, yllapito, tuki, valvonta tai arkistointi edellyttaa.

Vastaanottajaryhmia ovat:

e kuljetusten suunnittelu-, valitys- ja valvontajarjestelman
seka ajoneuvosovelluksen toimittaja

* tieto- ja viestintateknisten palvelujen toimittajat

e puhelin-, koulutus-, sopimushallinta-, raportointi- ja arkis-
tointipalvelujen toimittajat silta osin kuin niita kaytetaan

e palveluntuottaja tyonantajana silta osin kuin tietojen luo-
vuttaminen on tarpeen sopimusvalvonnassa tai laatupoik-
keaman selvittamisessa

e viranomaiset ja muut tahot, joilla on lakiin perustuva tie-
donsaantioikeus, yksildidyn ja asianmukaisen pyynnon pe-
rusteella

12. Tietojen siirto EU:n tai ETA-alu-
een ulkopuolelle

HenkilGtietoja ei siirreta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

13. Henkilotietojen sailytysaika

HenkilGtietoja sdilytetdan vain niin kauan kuin se on tarpeen
edelld kuvattujen kayttotarkoitusten toteuttamiseksi, sopi-
mukseen liittyvien oikeuksien ja velvollisuuksien hoitamiseksi
tai lainsdadannon edellyttdmien velvoitteiden tayttamiseksi.
Tietojen sailytysajat maaraytyvat lainsdddanndn vaatimusten
ja Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy:n arkistonmuodos-
tussuunnitelman mukaisesti. Padsadntoisesti tiedot ovat voi-
massa sopimuksen paatyttya kaksi vuotta, jonka jalkeen tiedot
tuhotaan.

14. Rekisteroidyn oikeudet

Rekistercidylla on soveltuvan kasittelyperusteen ja tilanteen

mukaan:

* oikeus saada tietoa henkilotietojensa kasittelysta

e oikeus tarkastaa itsedan koskevat henkil6tiedot

» oikeus vaatia virheellisten tai puutteellisten tietojen oikai-
semista

* oikeus pyytaa tietojen poistamista silloin, kun oikeuden
edellytykset tayttyvat

* oikeus pyytaa kasittelyn rajoittamista

e oikeus vastustaa oikeutettuun etuun perustuvaa kasittelya
henkil6kohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla pe-
rusteella

* oikeus saada itse toimittamansa tiedot siirretyksi jarjestel-
masta toiseen silloin, kun kasittely perustuu suostumuk-
seen tai sopimukseen ja tapahtuu automaattisesti

* oikeus peruuttaa suostumus milloin tahansa silta osin kuin
kasittely perustuu suostumukseen




POHIOIS-KARJALAN
TUKIPALVELUT OY

Tietosuojaseloste 4 (4)

Seloste henkilotietojen kasittelysta ja
rekisteroidyn oikeuksista EU:n yleinen tieto-
suoja-asetus (2016/679)

e oikeustehda valitus valvontaviranomaiselle

Tietojen tarkastaminen

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itsedaan koskevat henkilorekis-
teriin talletetut tiedot. Tarkastusoikeus on henkilokohtainen,
eika sita voida toteuttaa valtakirjalla. Henkilon, joka

haluaa tarkastaa itsedan koskevat tiedot, tulee esittaa pyynto
henkilokohtaisesti ja omakatisesti allekirjoitetulla tarkastus-
pyyntolomakkeella.

Tietojen korjaaminen

Asiakkaalla on oikeus vaatia itsedan koskevien henkilGtietojen

korjaamista, jos ne ovat hdanen mielestaan virheellisia, tarpeet-
tomia tai puutteellisia. Tiedon korjaamisvaatimus toimitetaan

henkilokohtaisesti ja kirjallisena ja sen tulee olla yksiloity ja pe-
rusteltu.

Rekisteritietojen tarkastuspyynto- ja korjaamisvaatimuslomak-
keet 16ytyvat Polkan internetsivulta https://polkkaoy.fi/tietosuo-
Jaselosteet.

Oikeuksien kayttaminen ei kaikissa tilanteissa johda pyydet-
tyyn toimenpiteeseen. Oikeuden soveltuminen arvioidaan
pyynnon, kasittelyperusteen ja mahdollisten lakisdateisten sdi-
lytysvelvoitteiden perusteella.




