Henkiloston tyohyvinvoinnin
kehittamishanke

2025-2027

Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy



* Hanke toteutetaan yhden toteuttajan hankkeena.
* Hankkeen suunniteltu kesto on 1.2.2025 —31.1.2027.

* Kohderyhmat ovat Polkan johto, palvelupaallikot, esihenkilot, hr- ja
tyosuojeluhenkilosto, ateria- ja puhtauspalveluiden palvelutuotannon
henkilostoa, maahanmuuttajataustaiset tyontekijaryhmat.

* Hankkeen toteuttaa Polkka — Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy.
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* Polkan palvelutuotanto on melko hiljattain laajentunut koko maakuntaan.
Muutokset organisaatiossa lisaavat esihenkildiden ja tyontekijoiden
osaamistarpeita.

* Esihenkildiden johtamistaidot muutoksen keskella ovat koetuksella ja
heidan valmiuksiensa vahvistaminen henkilosto- ja tyokykyjohtamisessa tuo
etua muutostilanteiden hallintaan.

* My0s sisaisten johtamiskaytantdjen yhdenmukaistaminen ja selkeyttaminen
edistaa esimiestyon parempaa hallintaa.

Euroopan unionin
osarahoittama

Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy



» Tyokohteiden ristiriitatilanteiden selvittamiseen kaivataan tyontekijoiden
osallisuutta ja sitoutumista lisdaavaa ratkaisumallia.

* Tyoterveysyhteistyohon tarvitaan tapoja huomioida tyonantajan nakokulma
ja tyontekijan oma vastuu tyohyvinvoinnistaan.

* Palvelutuotannon tydprosessien muutokset vaativat tyontekijoiden
perehdytysta. Ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden osuus henkildstosta
tulee kasvamaan, mika on pystyttava huomioimaan perehdytyksissa.
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* Johtamisen ja esimiestydn vahvistuminen tydhyvinvoinnin ja
henkilostoasioiden johtamisessa.

* Tyopaikan toimintatapojen ja kaytantojen selkeytyminen.

* Ristiriitatilanteiden entista nopeammat ratkaisut.

* Henkildston tyotyytyvaisyyden ja tyohyvinvoinnin lisaantyminen,
tyokykyprosessien tehostuminen ja sairauspoissaolojen vahentyminen.

* Palvelutuotannon henkil6ston osaamisen lisaantyminen henkilokohtaisten
osaamistarpeiden mukaisesti.
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* 1 - Esihenkilotyon tyopaketti: Valmentava johtaminen

* Johdolle ja palvelupaallikoille jarjestetaan koulutusta ja tyopajoja valmentavaan
johtamiseen. Samalla edistetaan strategisiin tavoitteisiin ja organisaation
muutoksiin liittyvia uusia linjauksia seka tyohyvinvoinnin ja tydyhteison
pelisaantdjen maarittelya ja johtamista.

* Palveluesihenkildita valmennetaan viemaan johdon maarittelemia tavoitteita
kaytantoon. Palvelupaallikot valittavat esihenkilGille johdon koulutuksissa
maaritellyt painopisteet ja linjaukset seka tukevat jalkauttamisen
suunnittelussa.
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* 2 —Tyoyhteisosovittelu

* Tyoyhteisosovittelu parantaa tydilmapiiria ja vahentaa ristiriitatilanteesta
johtuvia sairauspoissaoloja.

* Oman tyoyhteisdsovittelun toimintamallin luomisen myo6ta sovitteluprosessiin
voidaan yhdistaa sisaltoja, jotka tukevat Polkan strategian tavoitteita.

* Hankkeen aikana Polkan henkilostosta koulutetaan yhtion sisaisia
tyoyhteisdsovittelijoita, luodaan toiminnalle pelisaannot ja prosessikuvaus seka
kaynnistetaan keskitetysti organisoitu yhtion sisainen tyoyhteisosovittelu-
toiminta.
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* 3-Tyodterveyshuoltoyhteistyo

 Polkan tyokykyprosessi arvioidaan ja kehitystarpeet maaritellaan. Tavoitteena
on siirtaa painopistetta ennakointiin ja tyokykyprosessin tehokkuuteen.

 Esihenkiloita valmennetaan vetamaan tyontekijoiden poissaoloheratteiden
perusteella kaytavia keskusteluja ja tyokykyneuvotteluja.

* Yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa kehitetaan muun muassa
sairauspoissaolojen maaran kehityssuunnan muuttamiseksi, tehokkaampien
yhteistyomallien I6ytamiseksi ja Polkan tyonantajanakékulman paremmin
huomioimiseksi.
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* 4 —Henkiloston osaamisen kehittaminen

* Ateria- ja puhtauspalveluiden tuotantoprosesseja ja -rakennetta on uudistettu
ja yhdenmukaistettu, minka seurauksena tyotekijat tarvitsevat perehdytysta ja
eri sisaltoista taydennyskoulutusta.

* Koulutukset keskittyvat muun muassa yleisiin digitaitoihin ja robotiikkaan seka
ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden suomen kielen koulutuksiin ja
perehdyttamiseen.
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Hankkeen jalkeen

* 1 - Esihenkilotyon tyopaketti: Valmentava johtaminen

* Johtamisen ja esihenkilotyon vahvistuminen nakyy tyotyytyvaisyydessag,
ristiriitatilanteiden ja sairauspoissaolojen maarassa seka henkildston

vaihtuvuudessa.

* Tuloksia mitataan tyohyvinvointikyselylla ja henkiléstoraportoinnin avulla.
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Hankkeen jalkeen

* 2 —Tyoyhteisosovittelu

* Tyoyhteisosovittelu parantaa tyoilmapiiria. Toimintamallin kautta
esihenkildiden ty6ssa jaksaminen parantuu ja tyontekijoiden
sairauspoissaolot vahenevat.

* Tuloksia mitataan soviteltujen ristiriitatilanteiden maaralla seka henkiloston
tyohyvinvointikyselyn tuloksilla.

*
*
* 4 *

*
*
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* 3-Tyodterveyshuoltoyhteistyo

* Yhteistyon parantuminen tyoterveyshuollon kanssa lisaa tehokkuutta
tyokykyjohtamisessa ja tyosuojelun yhteistydssa. Tyokykyprosessi selkeytyy
ja eri toimijoiden vastuut ovat selvat.

* Tuloksia mitataan sairauspoissaolojen maaralla, osaamiskartoituksilla ja
tyohyvinvointikyselylla.
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* 4 —Henkiloston osaamisen kehittaminen

* Palvelutuotannon henkiléston oman tyon hallinta, tyon mielekkyyden
kokemus ja tyohyvinvointi lisaantyvat, jolloin sairauspoissaolot ja
henkiloston vaihtuvuus vahenevat. Osaamisen parantuminen auttaa
selviamaan uudenlaisissa tyoprosesseissa. Ulkomaalaistaustaisten
tyontekijoiden tyoprosesseihin perehtyminen ja suomen kielen hallinta

parantuvat.

* Tuloksia mitataan osaamiskartoituksilla.
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Hankehenkiloston yhteystiedot

Projektisuunnittelija Nina Sahanen

nina.sahanen®@polkkaoy.fi
P. 050 413 0895

Projektipaallikkd Niina Mustonen

niina.mustonen@ polkkaoy:.fi

P. 050 435 9813
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