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Ohjeet kuljettajalle

Ajoneuvokohtainen QR koodi

Liikennditsija tulostaa ajoneuvoon ajoneuvokohtaisen QR-koodin. QR-koodissa nékyy ajoneuvon MYK-
autonumero. Tulosta QR-koodi ja sdilyta se aina kyseisessa ajoneuvossa helposti I6ydettavassa paikassa.
QR-koodia tarvitaan ajoneuvon tunnistamiseen, joten sen tulee olla kuljettajan saatavilla. Suojaa QR-
koodi esimerkiksi laminoimalla se. Koodin voi kiinnittda ajoneuvon kiintedan osaan tai sailyttdd muussa
sovitussa paikassa, kunhan se pysyy ehjang, luettavana ja mukana juuri siind ajoneuvossa, jota koodi kos-
kee.

Vinka Viper

Ajoneuvosovelluksen kayttoonotto
1. Lataa Vinka Viper -sovellus puhelimeen Play Kaupasta.
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3. Skannaa ajoneuvossa oleva QR-koodi kohdistamalla kamera koodiin.

IImoitus kertoo sijaintidatan kaytosta. Salli painamalla alhaalla olevaa painiketta.

12.08 [

Sovellus keria sijaintidataa, jotta
aikatauluun saadaan suunniteltua

Seuraa sijaintia myd

ol aan, mutta sijaintidat
lahetetd sovelluksen olles
suljettuna elluksen oikean

toiminnan vuoksi taustasijainnin

seuranta on sallittava.
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4. Kirjautumisivulla paina Rekisterdidy (Register) -painiketta.

12.08 = .

oW wrod vinka.cloud -t':

POLKKA

5. Taydenna rekisterdintia varten tarvittavat tiedot:
sdhkopostiosoite
- luosalasana
- vahvista salasana kirjoittamalla luotu salasana uudelleen
- etunimi
- sukunimi
6. Paina Register -painiketta.

1270 ¥ o€

woow wodvinkacloud < H

POLKKA

Henri

Harrikka

Reglster
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7. Kirjaudu Viperiin séhkdpostiosoitteellasi ja dsken luodulla salasanalla.
- w5, €

- =ZNn =
X v rodvinkacloud <

POLKKA

myk@polkkaoy.fi

8. Salli ilmoitukset.

Lopetetaanko akkuvirran kayton
optimointi? Saako Viper lahettaa sinulle ilmoituksia?

Salli

Peruuta Al3 salli

9. Lue ja hyvaksy tietosuojaseloste ensimmaisen kirjautumisen yhteydessa.
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Varmista aina, etta olet kirjautunut oikeaan ajoneuvoon
e Paina sovelluksessa rattaan kuvaa oikeasta ylakulmasta.
e Tarkista, ettd sovelluksessa ndakyva MYK-autonumero vastaa ajoneuvoa, jota ajat. Autonumero na-
kyy Kirjaudu ulos -painikkeen perassa.
e Kun et enda aja kyseistd ajoneuvoa, kirjaudu ulos sovelluksesta.
e Jos siirryt ajamaan toista MYK-ajoneuvoa, kirjaudu sovellukseen uudelleen kyseisen ajoneuvon
omalla QR-koodilla.

VIPER 2

ﬂ Tilauskirja
a

£ Naytts padlla v
. Kirjaudu ulos 7 .
. === Ajoneuvon humero on 7

Tauko

1. Paina kahvikuppi -symbolia
2. Aseta tauon kesto ja paina OK

VIPER

Tauon
aloitusaika

Heti

Tauon kesto

15 min

30 min

45 min

60 min

Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy Telitie1 D, 1. krs Kotipaikka Joensuu
www.polkkaoy.fi 80100 Joensuu Y-tunnus 2775939-1



Polkka

POHIQCIS-KARJALAN
TUKIPALVELUT OY

Perehdytysmateriaali

MYK — Pohjois-Karjalan matkojenyhdistelykeskus

26.9.2026
Viestit

ilmoittaa uudesta viestista.

81220

MYK voi lahettaa ajoneuvolaitteeseen tiedostusluontoisia viesteja, joihin et voi vastata. Ajoneuvosovellus
Lue viesti klikkaamalla kirjekuoren kuvaa

RN - 64)
vn Uusi viesti!

x &

_ VIPER

-

Viestit
& Aitolahti - 16.9.2026 08.12
- : Tiedoksi: Itasilta suljettu tanaan
' 3 Voimassa: 18.9.2026 08.12
\! A A ‘v
¢ ~* - A
P e = g
Tampere ) ,94* ~e
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Reittitarjous

Esikatselussa ndet reitin paivdmaaran, noutoajan, reitin arvioidun paattymisajan seka matkustajien luku-
maaran.

Paina OK, niin naet reitista lisatietoja.
Reittitarjous 26.9.2026

@ 12.50 Kirkkokatu, Joensuu
@ 12.58 Nordea Joensuu,
Siltakatu 10, JOENSUU

Vaatimukset
il
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Reitin kuittaaminen

Reittitiedoissa nakyy tarkempia tilaustietoja, kuten apuvalineet, lisdohjeita /-tietoja kuljettajalle. Ohjeen
perdssa nakyy kuljetuksen hinta verollisena.

Hyvaksy reitti painamalla Kuittaa -painiketta

12.50 |+ Kirkkokatu 3,
Joensuu, 80110, Suomi &

ax1 A
Ohje: Hinta alv 13.5%: 10.53€.
Rollaattori.

POL

12.58 || — Nordea Joensuy,
Siltakatu 10, JOENSUU,
SUOMI, JOENSUU &

ax1 A

Ohje: Hinta alv 13.5%: 10.53€.
Rollaattori.

POL
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Kuitattu reitti

Kuitattu reitti avautuu ndyton alaosaan. Naet reitin myds painamalla Tehtavalista -symbolia

123220

VIPER

Rantakyla

Sum ald Pataluoto
bnla

5
J

nsuy- of R Kissamaki
‘. Asevelikyld o
Amaran‘(a 4
nranta | p
\ Ninivaara * P
enttila | R
= \ Rt N\
\ Hukanhauta 2
by \
- Opotta
s e ——- o)
Su{huhm.
N\ 1
N
Vuffels
Slirtola

1/2 12.50 4 Kirkkokatu 3,

Joensuu, 80110, Suomi Testi-
Matti Meikaldinen &
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Reitin kuittaukset

Saavuttuasi nouto-osoitteeseen, paina Paikalla -painiketta

1250 |+

Kirkkokatu 3,
Joensuu, 80110,

Suomi &

26.9.2026

Testi-Matti Meikalainen
Tilaus: 20268 Reitti: 10265
ax1 A

Omavastuu: 2.5 €
Puhelinnumero: (151 45
Ohje: Hinta alv 13,5%: 10.53€,
Rollaattori.

POL

Tilausviite:
SAMP010666_c 48888cf7bb8c030ab
a5819d9d93ge093

Paikalla 0 Hukka-

12.58 || — Nordea

lnanciu Ciltalbat - —

Kun asiakas nousee kyytiin, paina Nouto -painiketta. Jarjestelma merkitsee asiakkaan noudetuksi.

12.58 || = Nordea

Joensuuy, Siltakatu

10, JOENSUU, . .
SUOMI JOENSUU

26.9.2026

Testi-Matti Meikaldinen
Tilaus: 20268 Reitti: 10265
ax1 A

Omavastuu: 2.5 €
Puhelinnumero: (7

Ohje: Hinta alv 13.5%: 10.53€.
Rollaattori.

POL

Tilausviite:
SAMP010666_c_a8888cf7bb8c030ab
a5819d9d9380093

Kun kuljetus on hoidettu ja asiakas poistunut ajoneuvosta. Paina Toimitettu -painiketta.

Jarjestelma ilmoittaa reitin suoritetuksi.

1234 =@ ¥ [ 7 ]

u Reitti suoritettu. Onnea! % €¥

N&yta suoritetut

Telitie1 D, 1. krs Kotipaikka Joensuu
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Suoritetut kyydit nakyvat tehtavalistalla haaleampana, kuin ajamattomat kuljetukset. Voit piilottaa ajetut
kyydit Piilota suoritetut -painikkeesta

VIPER

Piilota suoritetut

12.50 ||+ Kirkkokatu 3,

Joensuu, 80110, Suomi &

12.58 || — Nordea
Joensuu, Siltakatu 10,
JOENSUU, SUOMI,
JOENSUU &
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Hukka-ajo

Jos kuljetus ei toteudu, tilaus merkataan hukka-ajoksi.

Voit merkata kuljetuksen hukka-ajoksi heti kuittaamisen jalkeen tai sen jalkeen, kun olet ensin painanut
Paikalla -painiketta.

Raatekangas |

Kapykangas
Mutala

11’@?\25 Ra

nerval
Kanervala i

Linndnlahti | Otsola

Linndnlahti\ otsola

/2 13.25 4+ Kirkkokatu 3,
Joensuu, 80110, Suomi  Testi- ()
Matti Meikaldinen 4&*

1/2 13.15 4+ Kirkkokatu 3,
Joensuu, 80110, Suomi Testi- (5]
Matti Meikaldinen 4"

26.9.2026 13.25 (Arvioitu
aika: 13.25)

Tilaus: 20271 Reitti: 10268
Kapasiteetti: &x1 A

Puhelinnumero:

Ohje: Hinta alv 13.5%: 10.53€. Rollaattori.
POL

26.9.2026 13.15 (Arvioitu
aika: 13.15)

Tilaus: 20270 Reitti: 10267
Kapasiteetti: &x1 A

Puhelinnumero:

Ohje: Hinta alv 13.5%: 10.53€. Rollaattori.
POL

Omavastuu4 € Omavastuu4 €

. . Nouto Hukka-ajo
Paikalla Nouto Hukka-ajo Tal

Jarjestelma pyytaa vield vahvistamaan, etta kyseessa on todella hukka-ajo.

Matkustaja
poissa?

Oletko varma, etta

haluat asettaa
matkustajan
poissaolevaksi?

Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy Telitie1 D, 1. krs Kotipaikka Joensuu
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Hukka-ajoksi merkityt tilaukset nakyvat suoritetuissa tilauksissa talla tavoin.

13.15 || + Kirkkokatu 3,
Joensuu, 80110, Suomi

26.9.2026

Testi-Matti Meikalainen
Tilaus: 20270 Reitti: 10267
ax1 A

Omavastuu: 4 €

Reitin kokonaishinta: 7.57 €
Puhelinnumero:

Ohje: Hinta alv 13.5%: 8.59€.
Rollaattori.

POL

Tilausviite:
SAMPO10668_c_a8888cf7bb8c030ab
a5819d9d9380093

Hukka-ajon peruutus

Mika ehdit painaa kyydin hukka-ajoksi ja asiakas ilmestyykin paikalle. Voit perua hukka-ajon painamalla
hukka-ajopainiketta uudelleen.

Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy Telitie1 D, 1. krs Kotipaikka Joensuu
www.polkkaoy.fi 80100 Joensuu Y-tunnus 2775939-1
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Ehdoton perillaoloaika

Kun kyydille on madritetty ehdoton perillaoloaika, asiakkaan on oltava mdaranpdassa viimeistdan ilmoi-
tettuna ajankohtana. Talloin kellonajan vieressa olevat palkit nakyvat punaisina sekd nouto- etta maaran-
padosoitteen kohdalla. Tilauksessa ndkyy lisaksi kellosymboli.

Maardnpadosoitteen yhteydessa nakyva kellonaika (ympyroity) kertoo, milloin asiakkaan on oltava

viimeistaan perilla.

13.51 ]| + Kirkkokatu 3,
Joensuu, % 10, Suomi & ©

ax1 A
Ohje: Hinta alv 13.5%: 10.53€.
Rollaattori.

POL 1

14.00 ]| = Nordea Joensuy,
Siltakatu 10, JOENSUU,
SUOMI, JOENSUU & ©

ax1 A
Ohje: Hinta alv 13.5%: 10.53€.
Rollaattori.

POL

Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy

www.polkkaoy.fi

13.51 |

Kirkkokatu 3,
Joensuu 801 10,
Suomi \
26.9.2026

Testi-Matti Meikalainen
Tilaus: 20272 Reitti: 10269
ax1 A

Omavastuu: 4 €
Puhelinnumero: |

Ohje: Hinta alv 13.5%: 10.53€.
Rollaattori.

POL

Tilausviite:
SAMPO10670_c_a8888cf7bb8c030ab
a5819d9d9380093

Paikalla Nouto Hukka-
ajo

Telitie1 D, 1. krs
80100 Joensuu
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Kayttokyydit eli asioitikyydit

Kayttokyytitilauksissa palkit ovat vaaleanpunaiset nouto- ja maaranpadosoitteissa.
©  Uusiao26.9.2026 (1) X

15.00 |+ Karsikonkatu 10,
B 15, Joensuu, 80260, Suomi
o

axl &x1

Ohje: Hinta alv 13.5%: 59.16€.
TAHAN TILAUKSEN LIITTYY
PALUUMATKA KLO 16:00
POL

15.59 | — S-Market
Karsikko, Junnunkuja 1,
Joensuu, 80260, Suomi &

axl &x1

Ohje: Hinta alv 13.5%: 59.16€.
TAHAN TILAUKSEN LITTYY
PALUUMATKA KLO 16:00

POL

Reitti nakyy pilkottuna neljaan osaan
+ noutopaikka (koti)

- maaranpaa (kauppa)

+lahtopaikka (kauppa)

-maaranpaa (koti)

15.00 [+

Karsikonkatu 10, B o
15, Joensuu, 80260,

Suomi &

1559 [|—s-

Market Karsikko,

Junnunkuja 1, n n
Joensuu, 80260,

Suomi &

15.59 [+ s-

Market Karsikko,
Junnunkuja 1, n
Joensuu, 80260,

Suomi &

16.58 [|—

Karsikonkatu 10, B o
15, Joensuu, 80260,

Suomi &

Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy Telitie1 D, 1. krs Kotipaikka Joensuu
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Kuittaa noutopaikassa paikalla ja sitten nouto, kun asiakas nousee kyytiin.

26.9.2026
Testi Helmiida Koiranen
Tilaus: 20278 Reitti: 10273
axl &x1

Omavastuu: 0 €
Avustamislisa: 17.44 €
Reitin kokonaishinta: 52.12 €

Puhelinnumero: 2132

Ohje: Hinta alv 13.5%: 59.16€. TAHAN
TILAUKSEN LIITTYY PALUUMATKA
KLO 16:00

POL

Tilausviite:
SAMP010676_c_a8888cf7bb8c030ab
a5819d9d9380093

Paikalla Nouto Hukka-
ajo

15.59 |—s-

Market Karsikko,

Junnunkuja 1,
Joensuu, 80260,

Suomi &

Perehdytysmateriaali

MYK — Pohjois-Karjalan matkojenyhdistelykeskus

26.9.2026

Kuittaa asiointipaikassa Odotus, kun avustus alkaa.

1559 = s-

Market Karsikko,
Junnunkuja 1, E n
Joensuu, 80260,

Suomi &

26.9.2026

Testi Helmiida Koiranen

Tilaus: 20278 Reitti: 10273

axl &xl

Omavastuu: 0 €

Avustamislisd: 17.44 €

Reitin kokonaishinta: 52.12 €
Puhelinnumere: 0503215277270
Ohje: Hinta alv 13.5%: 59.16€. TAHAN
TILAUKSEN LITTYY PALUUMATKA
KLO 16:00

POL

Tilausviite:
SAMPO10676_c_a8888cf7bb8c030ab
a5819d9d9380093

Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy

www.polkkaoy.fi
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Kuittaa Jatka, kun avustus paattyy.

axl &x1

Omavastuu: 0 €

Avustamislisd: 17.44 €

Reitin kokonaishinta: 52.12 €
Puhelinnumero:

Ohje: Hinta alv 13.5%: 59.16€. TAHAN
TILAUKSEN LIITTYY PALUUMATKA
KLO 16:00

POL

Tilausviite:
SAMPO10676_c_a8888cf7bb8c030ab
a5819d9d9380093

15.59 |+ s-

Market Karsikko,
Junnunkuja 1, n
Joensuu, 80260,

Suomi

16.58 | —

Karsikonkatu 10, B
15, Joensuu, 80260,

Suomi &*

Paina toimitettu, kun tilaus on hoidettu.

2] o]

Testi Helmiida Koiranen

Tilaus: 20278 Reitti: 10273

ax1 &x1

Omavastuu: 0 €

Avustamislisé: 17.44 €

Reitin kokonaishinta: 52.12 €
Puhelinnumero:

Ohje: Hinta alv 13.5%: 59.16€. TAHAN
TILAUKSEN LITTYY PALUUMATKA
KLO 16:00

POL

Tilausviite:
SAMPO10676_c_aB888cf7bb8c030ab
a5819d9d9380093

Klikaa tilauksen kaikki osiot |api, paina kaikissa Toimitettu.

Odotuksen hinta paivittyy tilaukselle vasta, kun tilaus on suoritettu kokonaan. Hinta kertyy vain asiointi-
kyydeista, jotka on merkitty asiointikyydeiksi tilausta luotaessa. Muissa kuljetuksissa Odotus-painikkeen
kayttdminen ei kerryta hintaa. Odotus-painiketta kdytetaan ainoastaan MYK-asiakkaiden asiointikyy-
deissa ja potilassiirtoihin liittyvissa kayttokyydeissa.

Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy Telitie1 D, 1. krs Kotipaikka Joensuu
www.polkkaoy.fi 80100 Joensuu Y-tunnus 2775939-1
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Huomio! Asiointiin kdytetyn odotusajan hinta maaraytyy jatkossa ainoastaan Viper-sovelluksen Odo-
tus-painikkeen kayton perusteella. MYK ei enaa lisaa odotuksen hintaa tilaukselle etukateen. Paina
siksi asiointikyydissa Odotus-painiketta aina, kun asiointiin liittyva avustaminen alkaa. Muista paat-

taa asiointi Jatka -painikkeesta, kun se paattyy.

Telitie1 D, 1. krs Kotipaikka Joensuu

Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy
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Kuljetuksen hinta

Asiakkaan omavastuu eli asiakasmaksu ilmoitetaan verollisena.
Avustamislisa ilmoitetaan verottomana.
Reitin kokonaishinta ilmoitetaan verottomana.

Perehdytysmateriaali

MYK — Pohjois-Karjalan matkojenyhdistelykeskus

26.9.2026

Ohje-kentdssa reitin kokonaishinta nakyy verollisena. Hintaan sisaltyy 13,5 prosentin arvonlisavero.

14.30 § + Kirkkokatu 3,
Joensuu, 80110, Suomi ¢*

26.9.2026
Testi-Matti Meikaldinen
Tilaus: 20282 Reitti: 10276

ax1l &x1 /
»

Omavastuu: 4 €
Avustamislisa: 17.44 €

Reitin kokonaishinta: 26.72 €
Puhelinnumero:

Ohje: Hinta alv 13.5%: 30.33€.

Rollaattori. T
POL

Tilausviite:

SAMP0O10680_c_a8888cf7bb8c030ab

a5819d9d9380093
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MYK — Pohjois-Karjalan matkojenyhdistelykeskus
POHIGIS-KARIALAN
TUKIPALVELUT OY

26.9.2026

Symbolien merkitykset

‘s& Asiakkaalla on oltava vastaanottaja. Asiakasta ei
saa jattaa yksin.
) Kuljetukseen osallistuvien matkustajien maara.
- X
(5\. 1 Kokoontaittumaton apuvaline, kuten pydratuoli,
X sahkopyoratuoli tai sahkémopo.
Kokoontaittuva apuvéline, kuten rollaattori tai
H manuaalinen pyoratuoli. Asiakas siirtyy kuljetuk-
sen ajaksi ajoneuvon istuimelle.
m Asiakkaalle on varattava paikka ajoneuvon etuis-
e tuimelta.
PAARIVARUSTUS Asiakas tarvitsee paarikuljetuksen.
Muut huomiot
Paaset sovelluksen etusivulle painamalla Viper-nimea.
1253 =@
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Virheilmoitukset
Kuljettajanumeroa ei I6ydy Kuljettajaa ei ole luotu Garageen tai séhkdpostiosoite on vaara.
Pyyda liikennoitsijaa luomaan kuljettajatieto Garagessa.
Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy Telitie1 D, 1. krs Kotipaikka Joensuu

www.polkkaoy.fi 80100 Joensuu Y-tunnus 2775939-1



